VSeobecné obchodni podminky Magicware s.r.o

Vseobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi firmou Magicware s.r.o., dale
dodavatelem a dalSim prodejcem, dale dealerem. VSeobecné obchodni podminky jsou
zvefejiovany, jsou k dispozici v prodejnim oddé€leni prodavajiciho a jsou taktéz (spolecné s
reklamac¢nim fddem) vystaveny na Internetovych strankdch www.magicware.cz.

Dealerem se muze stat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd splni nasledujici
podminky:

e piedlozi platné Zivnostenské opravnéni k provozovani Cinnosti "koupé zbozi za
ucelem jeho dalsiho prodeje",

e podepise dealerskou smlouvu s dodavatelem a zasle ji ve dvojim provedeni
spole¢né s origindlem nebo kopii Vypisu z obchodniho rejstiiku, respektive kopii
zivnostenského listu.

Uzavieni smlouvy

Ke smlouvé mezi dodavatelem a dealerem dochazi podpisem dealerské smlouvy.
Uzavienim smlouvy bere dealer na védomi, ze zbozi je vyhradné urceno k dalSimu prodeji a
ujiStuje dodavatele, Ze ma vSechny kvalifikacni a odborné znalosti k dal§imu prodeji a
instalaci nakoupeného zbozi.

Uzavienim smlouvy se dealer a dodavatel vzajemné ujiStuji, ze vSechny sporné
zalezitosti (pfipominky kupujiciho, neptevzeti reklamace dealerem od dodavatele s udanim
divodu atd.) budou feSeny pisemné doporuc¢enym dopisem a to vzdy do péti dnil (za den
zaslani se bere razitko poSty - termin je smluvni, tak aby byla zélezitost vyfizena co nejdiive)
od vzniku sporné zaleZitosti (napf. den nepfevzeti reklamace nebo pfipominky dealera).
Pokud dealer do této doby pisemné nevyrozumi prodédvajiciho je povazovana sporna zalezitost
za vyfizenou ke spokojenosti obou stran.

Provozni hodiny dodavatele
Provozni hodiny plati pro pracovni dny pond¢li az patek, a to v dobé od 9:00 do 16:00.

Dodaci podminky

Dodaci lhity zboZi jsou podminény vcasnymi dodavkami zbozi subdodavatelt
dodavatele. Dealer nemtze Zadat nahradu Skody vzniklé nedodanim zbozi od dodavatele.
Dealer je opravnén odstoupit od ¢asti smlouvy o dodavce zboZi, kterd nebyla ze strany
prodavajiciho vc¢as plnéna, pokud byl termin dodavky odsouhlasen pisemné obéma stranami.

Dealer ptebira zbozi na zaklad¢ podpisu na faktute, dodacim listé, ptipadné dokladu o
hotovostnim nakupu. Podpisem stvrzuje naplnéni kupni smlouvy dle mnoZstvi a sortimentu a
zaroven potvrzuje, ze dodané zbozi nema znamky zjevnych vad a poskozeni.

V piipad¢ zaslani zboZi prostiednictvim piepravni nebo posStovni sluzby dealer ptebira

zbozi podpisem na piepravnich protokolech. Pokud dealer zjisti nekompletnost dodavky,
zaménu sortimentu pii dodavce zbozi prostiednictvim piepravni nebo postovni sluzby, je
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povinen pisemné (reklamacni doporuceny dopis) uplatnit reklamaci do péti pracovnich dnt
ode dne prevzeti dodavky, jinak se dodavka povazuje za kompletni a bez zavad. Potvrzenim
pfevzeti zbozi nejsou dotceny jiné opravnéné naroky dealera vici dodavateli, které mohou
vzniknout z divodu skrytych vad, nefunkénosti dodaného zbozi atd. Tyto opravnéné naroky
jsou dale feSeny reklamacnim fadem dodavatele.

Vzhledem k charakteru obchodniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim neni
dodavatel povinen pfi jednotlivych ndkupech zbozi predvadét dealerovi jeho funkénost.

Specialni produkty

V ptipad¢ objednavky produkti, které nejsou v obvyklé nabidce dodavatele a musi byt
specidln¢é objednany, nebo pfi velké jednorazové zakazce, mize dodavatel pozadovat zalohu
az do vyse 100 % hodnoty zbozi. V pfipadé odstoupeni dealera od smlouvy na dodéni
specidlnich produkti, nebo pii odmitnuti prevzeti zbozi, ma dodavatel pravo pouzit
poskytnutou zalohu k thradé vzniklych naklad.

Objednavky

Objednavky zbozi jsou platné, pokud jsou podany pisemné, faxem na cCisle 284 812
231, elektronickou postou na adrese distribuce@magicware.cz, telefonicky na ¢isle 284 822
545, nebo tustni dohodou sjednané v obchodnim oddé€leni dodavatele. Dale lze ucinit
objednavku formou vyplnéni interaktivniho formulate v dealerské sekcei stranek www.{f.cz.

Objednavka by vzdy méla obsahovat: jméno a adresu firmy, kontaktni osobu, ICO a
DIC dealera, dodaci adresu (pokud se li§i od adresy sidla firmy), nazev zboZi a pocet kusi,
cenu a pozadovany zptisob dodani.

Podpora dealeri

S podpisem dealerské smlouvy ziskd dealer od dodavatele pfistup (ve formé
uzivatelského jména a hesla) do oddélené ¢asti stranek www.ff.cz. Zde budou k dispozici
k volnému stazeni, veskeré informace, ceniky, smlouvy a podklady pro propagaci prodeje.

Zaroven bude ve vetejné Casti stranek www.{f.cz uvedena informace o provozovnach
dealera, kde je mozné si produkty zakoupit.

Dodavatel se bude snazit své dealery podporovat poskytovanim informacnich
materialii, jako jsou letdky ceniky apod., popf. na n¢ bude poukazovat v reklamnich
materialech nebo inzerci.

Zavér

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné do vydani jejich nové upravy.
O zméné téchto podminek bude dealer informovan formou elektronické posty.
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