Reklamacni ad Magicware s.r.o

Tento reklamacni fad byl stanoven dle platnych zdkond a vztahuje se na zbozi, jez
bylo zakoupeno u firmy Magicware s.r.0. a jehoz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé.
Na podminky reklamaéniho fizeni se dale vztahuji VSeobecné obchodni podminky firmy
Magicware s.r.o. Zakladnim dokumentem pro uplatiiovani reklamaci je dealerskd smlouva
mezi dealerem a dodavatelem a dodaci list.

Zarucni podminky

Dodavatel poskytuje na zbozi zaruku za jakost, na zakladé které prejima zavazek, ze
dodané zbozi bude po stanovenou dobu zpusobilé pro pouziti k danému ucelu. Délka zaruky
je uvedena na faktute nebo dodacim listu v mésicich, neni-li uvedena poskytuje prodavajici
zaruku Sesti mésict. Délka kazdé zaruky je stanovena tak, Ze prvnich Sest mésicii z celkové
doby zaruky je zakonna zaruka, poté se naroky kupujiciho fidi obsahem prodlouzené smluvni
zaruky dle tohoto reklamacniho fadu. Zaru¢ni lhita pfitom zacind bézet dnem zakoupeni
zbozi. Zaru¢ni lhita se prodluzuje o dobu odstranovani vad nebo vymény zbozi.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé.
Zaruka se nevztahuje (narok na uplatnéni zaruky zanika):
¢ na vady vzniklé Spatnou a neodbornou obsluhou (instalaci), nepfimeéfenym
zachézenim a pouzitim,
e pouzitim nespravného (nelegalniho) programového vybaveni, nebo
nespravného spotfebniho materialu (Skody zpiisobené pocitacovymi viry),
e po provedeni neopravnéného zasahu (uprav) do zbozi bez predchoziho
pisemného svoleni prodavajiciho,
e na Skody vzniklé v diisledku zivelné katastrofy, nasilného poSkozeni,
povétrnostnich vlivi,
e poskozenim zboZi pti prepravé (nutno fesit s pfepravni sluzbou na misté),
e je-li zbozi oznacené pii prodeji jako zlevnéné nebo pouzité.
U zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost
médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedkd se kupujici stdvd opravnénym
licen¢nim uzivatelem produktu a zbozi jiz nelze vratit prodavajicimu.

Povinnosti dealera

Dealer je povinen zbozi, dodané dodavatelem, prohlédnout co nejdiive po piechodu
nebezpeci Skody na zbozi, to je po pievzeti zbozi od dodavatele a v ptipad¢ odeslani zbozi, po
jeho predani dopravei na smlouvou ur¢eném misté a neni-li misto uréeno, po piedani zbozi
prvnimu dopravci pro prepravu do mista urceni.

Jestlize dealer zboZzi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé
piechodu nebezpeci Skody na zbozi, mize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na
zbozi. Prohlidku musi dealer provést tak, aby zjistil veskeré vady, které¢ je mozno zjistit pri
vynaloZeni odborné péce.

Dealer je povinen oznamit dodavateli bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného
zbozi vSechny vady, které zjistil resp. které bylo mozno pii odborné provedené prohlidce
zjistit. Vady, které existovaly v dob& prechodu nebezpeci skody na zbozi, avsak projevily se
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az pozdéji, je dealer povinen ozndmit dodavateli ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi
vynalozeni odborné péce.

Uplatnéni reklamace

Oznameni o zjisténych vadach musi dealer ucinit u dodavatele pisemné. V pisemném
oznameni je nutno uvést zjisténé vady tj. musi uvést o jaké vady se jednd a jak se projevuji
véetné vymezeni naroku, ktery dealer v dusledku vyskytu vad uplatiuje. K pisemné reklamaci
je nutné ve vsech piipadech pftilozit kopii faktury nebo jiného danového dokladu (slouzi
zaroven jako dodaci list), vcetné kompletniho baleni reklamovaného zbozi tj. reklamované
zbozi musi byt v origindl. obalu véetné manudll a instalacnich médii a zaruc¢ni list, byl-li na
reklamované zbozi vystaven.

Zaruku muze uplatnit pouze dealer a neni ji mozné postoupit tfeti osobé.

V pfipadé¢ vyskytu vad, které ptedstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy
dodavatelem, miiZze dealer uplatnit n€ktery z téchto naroku:

- odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné,

- dodéni chybé&jictho mnozstvi zbozi,

- odstranéni pravnich vad,

- odstranéni vad opravou,

- pfimétenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

V piipadé vyskytu vad, které predstavuji jiné neZ podstatné poruseni kupni smlouvy
dodavatelem, mize dealer uplatnit néktery z téchto naroki:

- dodani chybé¢jiciho mnozstvi zbozi,

- odstranéni ostatnich vad zbozi,

- sleva z kupni ceny.

Vyftizeni reklamaci

Dodavatel se zasazuje o co nejrychlejsi vytizeni reklamaci vyménnou chybného zbozi.
Pti opakovanych neopravnénych reklamacich si dodavatel vyhrazuje pravo uctovat poplatek
za praci svého zaméstnance (max. 900K¢/hod). V tomto piipadé bude reklamované zbozi
zaslano nebo ptfedano az po uhrazeni poplatku.

Zavérefna ustanoveni

Pro ostatni neupravené otdzky plati ustanoveni platnych pravnich predpist Ceské
Republiky.

Kupujici a prodavajici jsou timto reklama¢nim fadem vazani.

Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho tadu.
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